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Direccion de Obras y Servicios Publicos.

Introduccion

Introduccién del Manual de Organizacién de la Direccién de Obras y Servicios Publicos del Ayunta-
miento de Tochimilco y su Jefatura de Proteccién Civil

La Direccién de Obras y Servicios Publicos del Ayuntamiento de Tochimilco tiene la responsabilidad
de planificar, coordinar y supervisar la ejecucién de obras publicas y la prestacién de servicios publi-
cos en el municipio. Estas actividades son fundamentales para garantizar el bienestar y la calidad de
vida de la poblacién, asi como para impulsar el desarrollo urbano y social sostenible. La Jefatura de
Proteccién Civil, como parte integrante de la Direccién de Obras y Servicios Pablicos, tiene la mision
de prevenir, atender y mitigar los riesgos y desastres naturales y humanos que puedan afectar a la
comunidad y a sus bienes.

El presente Manual de Organizacion tiene como propésito establecer la estructura, funciones, res-
ponsabilidades y relaciones de la Direccién de Obras y Servicios Publicos del Ayuntamiento de To-
chimilco y su Jefatura de Proteccién Civil, asi como proporcionar informacion clara y precisa a sus
integrantes y a la ciudadania en general, sobre la forma en que se organiza y opera esta dependencia
municipal.

Este documento se ha elaborado considerando las disposiciones legales y normativas aplicables, asi
como las buenas practicas de gestion publica y las necesidades especificas del municipio de Tochi-
milco. La adopcién y aplicacion del Manual de Organizacién contribuira a mejorar la eficacia, eficien-
cia y transparencia de la Direccién de Obras y Servicios Pdblicos y de la Jefatura de Proteccion Civil,
y a fortalecer su capacidad para responder a las demandas y expectativas de la poblacion y del Ayun-
tamiento.

El Manual de Organizacidn consta de diversas secciones que abordan los objetivos generales, la cul-
tura organizacional, la misién y visién, los valores, el marco juridico, las atribuciones y funciones, el
glosario, y las fuentes bibliogréficas relacionadas con la Direccién de Obras y Servicios Publicos y su
Jefatura de Proteccién Civil. Cada seccion estd disefiada para ofrecer una vision completa e integral
de la dependencia y facilitar su consulta y actualizacién.

Objetivos Generales
1. Establecer la estructura organizativa y jerdrquica de la Direccién de Obras y Servicios Publi-
cos y su Jefatura de Proteccién Civil, para garantizar una gestion eficiente y efectiva de los
recursos humanos y materiales.

2. Definir las funciones y responsabilidades de cada drea y puesto de trabajo dentro de la Di-
reccién de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura de Proteccién Civil, con el fin de promover
la claridad en las competencias y la colaboracién entre los diferentes niveles de la organiza-
cion.
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Desarrollar y mantener una cultura organizacional basada en la transparencia, el compro-
miso, la innovacién y la mejora continua, que permita adaptarse a las necesidades y retos
del municipio de Tochimilco.

Orientar y coordinar la planificacién, ejecucién y supervision de obras publicas y la presta-
cion de servicios publicos, en funcién de las prioridades y objetivos estratégicos del Ayunta-
miento de Tochimilco y de las demandas de la poblacion.

Fortalecer la capacidad de la Jefatura de Proteccién Civil para prevenir, atender y mitigar
riesgos y desastres naturales y humanos, mediante la elaboracién e implementacion de pla-
nes, programas y acciones de coordinacion con otras instancias municipales, estatales y fe-
derales.

Fomentar la participacion ciudadana y la colaboracion interinstitucional en la gestion de
obras y servicios publicos, y en la prevencion y atencion de riesgos y desastres, a través de
mecanismos de consulta, comunicacion y cooperacion.

Evaluar y monitorear de manera periddica y sistemdtica el desempefio de la Direccién de
Obras y Servicios Plblicos y su Jefatura de Proteccion Civil, con base en indicadores de ges-
tién y resultados, y en la retroalimentacién de los usuarios y beneficiarios de los servicios
prestados.

Proporcionar un instrumento de consulta y referencia para la capacitacion, induccién y ac-
tualizacién del personal de la Direccion de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura de Pro-
teccién Civil, asi como para la toma de decisiones y la resolucion de conflictos internos.

Contribuir al conocimiento y la transparencia de la gestién publica municipal, mediante la
difusién y el acceso publico al Manual de Organizacién y a la informacién relacionada con la
Direccién de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura de Proteccion Civil.

Estos objetivos generales guian y enmarcan las actividades y decisiones de la Direccién de Obras
y Servicios Publicos y su Jefatura de Proteccién Civil, y constituyen un punto de referencia para
su evaluacién y mejora continua.

Cultura Organizacional
La cultura organizacional del Manual de Organizacién de la Direccion de Obras y Servicios Publi-
cos del Ayuntamiento de Tochimilco, conformada por la Jefatura de Proteccion Civil, se basa en
los siguientes principios y valores fundamentales:

1.

Compromiso: Todo el personal de la Direccién y su Jefatura de Proteccion Civil demuestra
un alto nivel de compromiso con sus responsabilidades, el cumplimiento de los objetivos y
|a satisfaccién de las necesidades de la comunidad de Tochimilco. La dedicacién y el esfuerzo
constante son pilares clave en la cultura organizacional.
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2. Transparencia: La Direccién de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura de Proteccién Civil
promueven la transparencia en la toma de decisiones, la asignacién de recursos y la comu-
nicacién interna y externa, garantizando la rendicién de cuentas y el acceso a la informacién
por parte de la ciudadania.

3. Colaboracién: La cultura organizacional fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo, tanto
dentro de la Direccidn y la Jefatura de Proteccién Civil como entre las diferentes dreas del
Ayuntamiento de Tochimilco y otras instituciones. Se valora el intercambio de ideas, conoci-
mientos y recursos para alcanzar objetivos comunes.

4. Innovacion: La Direccién de Obras y Servicios Ptblicos y su Jefatura de Proteccién Civil estdn
orientadas hacia la busqueda de soluciones creativas y eficientes para enfrentar los desafios
y necesidades del municipio. Se promueve la adopcién de nuevas tecnologias, métodos y
enfoques que puedan mejorar la calidad de los servicios y la gestién de los recursos.

5. Respeto: La cultura organizacional se basa en el respeto hacia la diversidad, la dignidad y los
derechos de todas las personas, tanto dentro de la Direccién y la Jefatura de Proteccién Civil
como en la relacién con la comunidad de Tochimilco. Se busca crear un ambiente laboral
inclusivo, equitativo y libre de discriminacion.

6. Responsabilidad Social y Ambiental: La Direccién de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura
de Proteccién Civil tienen un enfoque de responsabilidad social y ambiental en todas sus
acciones y proyectos, buscando el bienestar y la sostenibilidad a largo plazo de la comunidad
de Tochimilco y su entorno natural.

7. Mejora continua: La cultura organizacional est4 enfocada en la mejora continua de la ges-
tién, los procesos y los resultados de la Direccién de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura
de Proteccion Civil. Se valora la retroalimentacién y la evaluacién periddica, y se promueven
acciones de capacitacion, actualizacién y desarrollo del personal.

Esta cultura organizacional es el cimiento que sostiene y guia el funcionamiento de la Direccién
de Obras y Servicios Publicos y su Jefatura de Proteccién Civil del Ayuntamiento de Tochimilco,
y es clave para alcanzar los objetivos y cumplir con la misién y vision establecidas en el Manual
de Organizacién.

Mision
La mision de la Direccién de Obras y Servicios Pablicos del Ayuntamiento de Tochimilco, confor-
mada por la Jefatura de Proteccién Civil, es planificar, ejecutar y supervisar proyectos de infra-
estructura y servicios publicos de calidad que satisfagan las necesidades de la poblacién y con-
tribuyan al desarrollo sostenible del municipio. Asimismo, se compromete a garantizar la pre-
vencion, atencién y mitigacion de riesgos y emergencias, protegiendo la integridad y el bienestar
de los habitantes y sus bienes, asi como el patrimonio y el entorno natural de Tochimilco.
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Vision

La visién de la Direccién de Obras y Servicios Publicos del Ayuntamiento de Tochimilco, confor-
mada por la Jefatura de Proteccién Civil, es ser reconocida como una institucién lider en la ges-
tion eficiente y transparente de obras y servicios publicos, y en la promocién de una cultura de
prevencién y resiliencia ante desastres en el municipio. Se aspira a impulsar la transformacién
urbana y rural, la inclusién social y la sostenibilidad ambiental, construyendo un Tochimilco més
préspero, seguro y equitativo para todos sus habitantes.

Valores

Los valores fundamentales que guian el desempefio de la Direccién de Obras y Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Tochimilco, conformada por la Jefatura de Proteccion Civil, son los siguientes:

1.

Responsabilidad: Asumir la obligacion de llevar a cabo las tareas asignadas de manera opor-
tuna y eficiente, cumpliendo con los objetivos establecidos y respondiendo ante los ciuda-
danos por los resultados obtenidos.

Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas las actividades realizadas,
evitando situaciones de conflicto de interés y promoviendo la rendicién de cuentas.

Respeto: Valorar y reconocer la diversidad, los derechos y las opiniones de todas las perso-
nas involucradas en la ejecucion de las obras y servicios publicos, fomentando la inclusién y
el trato equitativo.

Compromiso: Trabajar con dedicacion y perseverancia para alcanzar los objetivos propues-
tos, buscando siempre el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo sostenible del munici-

pio.

Colaboracién: Fomentar el trabajo en equipo y la cooperacién entre las diferentes dreas y
niveles jerdrquicos de la organizacion, asi como con otros entes gubernamentales, organiza-
ciones de la sociedad civil y la comunidad en general.

Innovacién: Estar siempre dispuestos a mejorar y adaptarse a los cambios, buscando solu-
ciones creativas y eficientes para enfrentar los retos y oportunidades que se presenten en
el ambito de las obras y servicios pablicos.

Sostenibilidad: Integrar criterios de sostenibilidad social, econémica y ambiental en la plani-
ficacién, ejecucion y supervision de las obras y setvicios publicos, contribuyendo a la con-
servacion de los recursos naturales y el equilibrio ecolégico del municipio.
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Marco juridico

El marco juridico de la Direccién de Obras, Servicios Publicos y Proteccién Civil del Municipio de
Tochimilco estd conformado por un conjunto de leyes, reglamentos, normas y acuerdos aplicables
en el dmbito municipal, estatal, nacional e internacional, que regulan y orientan sus funciones, com-
petencias, responsabilidades, derechos y relaciones con otros actores y sectores. Entre las principa-
les disposiciones legales y normativas que rigen el actuar de esta direccién, se encuentran:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece los principios fundamen-
tales, las garantias y los derechos de la nacién y sus habitantes, y regula la organizacién yel
funcionamiento del gobierno federal, estatal y municipal.

2. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla: Define la estructura, las atribu-
ciones y las responsabilidades del gobierno estatal y los gobiernos municipales de Puebla,
asi como los derechos y las obligaciones de sus ciudadanos.

3. Ley Orgénica Municipal del Estado de Puebla: Regula la organizacién, la administracién, el
gobierno y el control de los municipios de Puebla, incluyendo las direcciones y las jefaturas
encargadas de obras, servicios publicos y proteccion civil.

4. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Puebla: Esta-
blece las disposiciones, los procedimientos y los requisitos para la planeacién, contratacién,
ejecucion, supervisién y control de obras publicas y servicios relacionados en el 4mbito es-
tatal y municipal.

5. Ley de Proteccion Civil del Estado de Puebla: Norma la organizacién, la coordinacién, la pre-
vencion, la atencion y la recuperacion de emergencias, desastres y conflictos en el territorio
estatal y municipal, y promueve la participacion y la corresponsabilidad de las autoridades,
los ciudadanos y los sectores involucrados.

6. Normas y acuerdos sectoriales, estatales, nacionales e internacionales: Regulan y gufan las
politicas, los programas, las estrategias, los indicadores, los recursos y las evaluaciones en
las dreas, los temas y los proyectos de obras , servicios publicos y proteccién civil, en funcién
de los objetivos, las prioridades y las metas establecidas por las instancias, los organismos y
los convenios correspondientes.

7. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente: Establece las bases para la
regulacién, la preservacion, la restauracion y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales y el ambiente en México, incluyendo las medidas, las autoridades y las responsa-
bilidades en materia de impacto ambiental, dreas naturales protegidas, residuos, contami-
nacidn, cambio climatico, educacién y participacion ciudadana.

8. Ley General de Desarrollo Social: Define los principios, los objetivos, las instituciones y los
instrumentos para la formulacién, la implementacién, la evaluacién y la coordinacién de po-
liticas, programas y acciones de desarrollo social en el pais, incluyendo el acceso universal,
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10.

11.

equitativo y progresivo a derechos sociales como la alimentacién, la educacién, la salud, la
vivienda, la infraestructura, el empleo, la seguridad, la cultura y el deporte.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia: Establece los mecanis-
mos, las instancias y las acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar. la violencia
contra las mujeres en México, y promover su empoderamiento, su igualdad y su participa-
cién en todos los ambitos y niveles de la vida pablica y privada.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion: Prohibe, sanciona y combate todas
las formas de discriminacién en México, por razones de origen étnico, nacional, género,
edad, discapacidad, condicién social, econémica, de salud, de embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil, apariencia fisica, situacion migratoria, filiacion
politica o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y las libertades de las personas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla: Regula el de-
recho de acceso a la informacién publica, la transparencia, la rendicién de cuentas, la parti-
cipacién ciudadana, la proteccion de datos personales y la fiscalizacién de recursos en el
gobierno estatal y los gobiernos municipales de Puebla, y establece las obligaciones, las ga-
rantfas y las sanciones en la materia.

Este marco juridico es fundamental para garantizar el cumplimiento de las normas, los principios y
los valores en la Direccién de Obras, Servicios Publicos y Proteccién Civil del Municipio de Tochimilco,
asi como para orientar y mejorar su desempefio, su calidad, su responsabilidad y su coordinacién en
el 4mbito municipal, estatal, nacional e internacional, y en sus relaciones con sus usuarios, sus cola-
boradores, sus aliados y sus supervisores.

Atribuciones y Funciones Generales

Las atribuciones de la Direccién de Obras, Servicios Publicos y Proteccién Civil del Municipio de To-
chimilco abarcan un amplio rango de responsabilidades y competencias en el ambito de la infraes-
tructura, la prestacién de servicios y la gestion de riesgos en el territorio municipal. A continuacion,
se describen las principales atribuciones de esta direccién:

1.

Planeacién y ejecucién de obras publicas: Desarrollar, supervisar y evaluar proyectos de
construccion, remodelacion, ampliacién, mantenimiento y conservacion de infraestructuras
y equipamientos pulblicos, como vialidades, puentes, drenajes, redes de agua y alcantari-
llado, edificios, parques, plazas, mercados, panteones, rastros, bibliotecas, centros deporti-
vos y culturales, y otros bienes y servicios de uso comun.

Gestion y control de servicios publicos: Garantizar la calidad, la eficiencia, la equidad, la ac-
cesibilidad, la sustentabilidad y la innovacién en la provisién, la administracién, la regula-
cién, la tarifa, la sancién y la concesién de servicios plblicos municipales, como agua
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potable, alcantarillado, alumbrado, limpia, parques y jardines, mercados, panteones, rastro
y transporte.

Proteccidn civil y prevencién de riesgos: Coordinar, capacitar y operar el sistema municipal
de proteccion civil, la unidad de respuesta inmediata, el comité de emergencias, los planes
y programas de contingencia, la alerta temprana, la educacién y difusién, y la participacion
y corresponsabilidad de autoridades, ciudadanos, sectores y organismos en la identificacidn,
la evaluacién, la reduccion, la adaptacion, la recuperacién y la resiliencia frente a desastres
naturales, tecnoldgicos y humanos.

Fomento a la participacion ciudadana: Promover y facilitar la informacién, la consulta, la
colaboracion, la denuncia, la supervisién, la evaluacién y la innovacién entre los habitantes,
las organizaciones, las empresas, las instituciones y las autoridades en la toma de decisiones,
la priorizacién de necesidades, la asignacién de recursos, la ejecucion de proyectos, la solu-
cion de problemas, la mejora de servicios, la proteccién de derechos y la construccién de
bienestar en el municipio.

Normatividad y transparencia: Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas,
acuerdos y disposiciones aplicables en materia de obras, servicios publicos y proteccion civil,
en coordinacién con las instancias, los organismos y los niveles correspondientes, y garanti-
zar la transparencia, la rendicién de cuentas, la fiscalizacion, la proteccién de datos perso-
nales, la responsabilidad y la ética en el ejercicio de funciones, competencias y recursos en
la direccién.

Capacitacién y profesionalizacién: Impulsar la formacién, la actualizacién, la especializacién,
la certificacién y la motivacion del personal de la direccién, y fomentar el desarrollo de ha-
bilidades, conocimientos, actitudes, valores y compromisos en funcién de las demandas, los
retos, los cambios y las oportunidades del entorno, las tecnologias, las buenas practicas, las
politicas y los esténdares en el ambito de obras, servicios publicos y proteccién civil, y en
funcién de la calidad, la eficacia, la eficiencia, la equidad, la sustentabilidad, la innovacién y
la satisfaccién de los usuarios, los colaboradores y los supervisores.

Coordinacién interinstitucional: Establecer y mantener relaciones de cooperacion, colabo-
racion, apoyo, coordinacion y concertacién con otras dreas, dependencias, entidades y ni-
veles del gobierno, asi como con organismos publicos, privados, sociales, académicos, téc-
nicos y financieros, nacionales e internacionales, en la bisqueda de recursos, proyectos,
programas, capacitacion, asesaria, informacién, evaluacién, reconocimientos y alianzas para
el fortalecimiento de las capacidades y la mejora de los resultados en la direccién.

Gestion y seguimiento de recursos: Participar en la formulacién, la gestién, la asignacidn, la
ejecucion, el control, la justificacion, la comprobacidn y la rendicién de cuentas de los recur-
sos financieros, materiales, humanos, tecnolégicos, informativos ¥ normativos asignados a
la direccion, conforme a los lineamientos, los criterios, las prioridades, las metas y las
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responsabilidades establecidos por las autoridades, los organismos y los convenios corres-
pondientes.

9. Evaluacién y mejora continua: Implementar y aplicar sistemas, indicadores, metodologias,
instrumentos y procesos de seguimiento, supervision, control, medicién, analisis, evalua-
cién, retroalimentacion, aprendizaje, adaptacién y mejora continua en el desempefio, la ca-
lidad, la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, la equidad, la sustentabilidad, la innovacién y
la satisfaccién en la direccidén, y en sus relaciones con sus usuarios, sus colaboradores, sus
aliados y sus supervisores.

10. Comunicacién y difusién: Disefiar, desarrollar, implementar y evaluar estrategias, medios,
canales, mensajes, materiales, eventos, tecnologias y redes de comunicacion interna y ex-
terna, educativa, informativa, promocional, participativa, persuasiva y constructiva, en fun-
cién de los objetivos, las audiencias, los contextos, los recursos, las oportunidades y los desa-
fios en la direccién, y en sus vinculos con sus usuarios, sus colaboradores, sus aliados y sus
supervisores.

Estas atribuciones conforman el marco de accién de la Direccién de Obras, Servicios Publicos y Pro-
teccién Civil del Municipio de Tochimilco, permitiendo abordar de manera integral y eficiente las
demandas y necesidades de la comunidad en materia de infraestructura, servicios publicos y gestion
de riesgos, contribuyendo al desarrollo y bienestar de sus habitantes.

Descripcion de Atribuciones y Funciones
1. Planeacién y ejecucién de obras publicas: La direccién se encarga de planificar y llevar a cabo
proyectos de infraestructura en el municipio, tales como construccion y mantenimiento de
vialidades, puentes y otros bienes de uso comun. Esto implica la elaboracién de estudios
técnicos, presupuestos, plazos de ejecucion y seguimiento de obras.

2. Gestién y control de servicios publicos: La direccién es responsable de asegurar la calidad y
eficiencia en la prestacién de servicios publicos como agua potable, alumbrado y transporte.
Esto incluye la regulacién y concesién de dichos servicios, asi-como la supervision de su
cumplimiento y aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento.

3. Proteccién civil y prevencion de riesgos: La direccién coordina la proteccién civil del munici-
pio, llevando a cabo acciones preventivas y de respuesta ante emergencias, desastres natu-
rales y humanos. Esto involucra la capacitacién de personal, elaboracion de planes de con-
tingencia y promocién de la participacion ciudadana en temas de proteccion civil.

4. Fomento a la participacién ciudadana: La direccién promueve la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones y en la mejora de los servicios publicos. Esto implica
facilitar informacion, realizar consultas publicas y fomentar la colaboracién entre diferentes
actores del municipio.
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10.

11.

12

13:

Normatividad y transparencia: La direccién debe cumplir y hacer cumplir las leyes y norma-
tivas aplicables en su ambito de competencia. Ademds, es responsable de garantizar la trans-
parencia en la gestién de recursos y en la toma de decisiones, asi como la rendicién de cuen-
tas y la proteccién de datos personales.

Capacitacién y profesionalizacién: La direccion impulsa la formacién y actualizacién del per-
sonal a su cargo, fomentando el desarrollo de habilidades y conocimientos necesarios para
enfrentar los retos y demandas en el ambito de obras, servicios pablicos y proteccién civil.

Coordinacion interinstitucional: La direccién establece relaciones de cooperacién y colabo-
racién con otras dreas del gobierno, asi como con organismos publicos y privados, con el fin
de fortalecer sus capacidades y mejorar sus resultados.

Gestion y seguimiento de recursos: La direccién participa en la gestion de recursos financie-
ros, materiales, humanos y tecnolégicos, asegurando su adecuada asignacién, ejecucion,
control y rendicién de cuentas.

Evaluacion y mejora continua: La direccién implementa sistemas y procesos para el segui-
miento y evaluacion de su desempefio, con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia de
sus acciones y servicios.

Comunicacion y difusidn: La direccion disefia estrategias de comunicacién interna y externa,
buscando informar, promover y generar conciencia sobre sus actividades, servicios y resul-
tados, asi como fomentar la participacion ciudadana y el trabajo colaborativo con otros ac-
tores del municipio.

Desarrolio sostenible y cuidado del medio ambiente: La direccién trabaja en el disefio e im-
plementacién de proyectos y politicas orientadas al desarrollo sostenible del municipio, ga-
rantizando que las obras y los servicios plblicos se realicen en armonia con el medio am-
biente y en cumplimiento de las normativas ambientales. Esto implica la promocién de prac-
ticas eco-amigables y la busqueda de soluciones innovadoras para reducir el impacto am-
biental.

Seguimiento y control de calidad: La direccidén se encarga de monitorear la calidad de las
obras, los servicios publicos y las acciones de proteccién civil, asegurando el cumplimiento
de los estandares establecidos y la satisfaccién de las necesidades de la comunidad. Esto
incluye la realizacién de inspecciones, auditorias y encuestas para obtener retroalimenta-
cién y adaptar las acciones segin sea necesario.

Promocion de la equidad y la inclusién: La direccién trabaja para garantizar que las obras,
los servicios publicos y las acciones de proteccién civil sean accesibles y equitativos para
todos los habitantes del municipio, sin importar su género, edad, condicién socioecondmica,
origen étnico o cualquier otra caracteristica. Esto implica la implementacién de medidas es-
pecificas para atender a poblaciones vulnerables y la promocién de la no discriminacion.
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14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

Elaborar, actualizar y supervisar el cumplimiento del Plan Municipal de Proteccién Civil, en
coordinacion con las autoridades locales, estatales y federales.

Identificar y evaluar los riesgos y vulnerabilidades existentes en el municipio, proponiendo
acciones de prevencion, mitigacién y adaptacion.

Coordinar y ejecutar acciones de respuesta y atencion a emergencias y desastres, movili-
zando los recursos y el personal necesario para garantizar la seguridad y el bienestar de la
poblacién afectada.

Organizar y capacitar al personal de la Jefatura de Proteccién Civil y a otros actores clave del
municipio en materia de prevencién, atencién y recuperacién ante situaciones de emergen-
cia.

Promover la difusidn y la sensibilizacién de la poblacién en temas de proteccion civil, a través
de programas de informaci6n, capacitacién y participacién ciudadana.

Coordinar la inspeccién y supervisién de edificaciones, instalaciones y eventos publicos y
privados, para asegurar el cumplimiento de las normas y medidas de seguridad y proteccién
civil.

Establecer y mantener relaciones de colaboracion y coordinacién con otras dependencias

del Ayuntamiento, asi como con organismos estatales, federales e internacionales en mate-
ria de proteccidn civil.
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Glosario

Glosario del manual de organizacién de la Direccién de Obras y Servicios Publicos del Ayuntamiento
de Tochimilco, conformada por la Jefatura de Proteccién Civil:

1.

10.

Alumbrado publico: Sistema de iluminacidn de calles, plazas y espacios publicos en un mu-
nicipio, que proporciona seguridad y visibilidad a los ciudadanos durante las horas de oscu-
ridad.

Areas verdes: Espacios publicos urbanos y rurales destinados a la conservacién, proteccion
y fomento de la vegetacion y la biodiversidad, asi como al esparcimiento y recreacion de la
poblacion.

Desastre: Evento o fendmeno natural o antropogénico que provoca dafios significativos a la
poblacién, la infraestructura, los bienes materiales y el medio ambiente, afectando la capa-
cidad de respuesta y recuperacién de una comunidad.

Emergencia: Situacién anormal, imprevista o potencialmente peligrosa que requiere una in-
tervencién inmediata para proteger la vida, la salud, la seguridad y el bienestar de las per-
sonas y el entorno.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones, sisteras y equipamientos necesarios para el fun-
cionamiento y desarrollo de una localidad, incluyendo vias de comunicacion, servicios pu-
blicos, equipamientos urbanos y rurales, entre otros.

Mitigacién: Conjunto de acciones y medidas destinadas a reducir el impacto y las conse-
cuencias de los riesgos y desastres en la poblacién, la infraestructura y el medio ambiente.

Obras publicas: Proyectos de construccién, ampliacion, rehabilitacion o conservacion de in-
fraestructuras y equipamientos publicos, realizados por el gobierno municipal en beneficio
de la comunidad.

Proteccion Civil: Sistema integral de prevencion, atencion y recuperacion ante situaciones
de emergencia y desastre, que involucra la participacién coordinada de las autoridades, la
sociedad y los organismos especializados.

Residuos sélidos: Materiales y desechos generados en las actividades domésticas, comercia-
les, industriales y de servicios, que requieren ser recolectados, transportados, tratados y
dispuestos adecuadamente para prevenir problemas de salud ptiblica y contaminacion am-
biental.

Riesgo: Probabilidad de que un evento o fenémeno adverso cause dafios o pérdidas a la
poblacién, la infraestructura, los bienes y el medio ambiente, en funcion de la exposicién y
la vulnerabilidad de los elementos afectados.

11. Servicios publicos: Conjunto de actividades y prestaciones realizadas por el gobierno muni-

cipal para satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de los habitantes,
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12.

13.

incluyendo la provisién de agua potable, saneamiento, alumbrado, limpieza, transporte, en-
tre otros.

Urbanismo: Disciplina y préctica orientada al disefio, planificacién, ordenamiento, construc-
cion y gestion de las ciudades y los territorios, considerando aspectos sociales, econdmicos,
ambientales y culturales.

Vulnerabilidad: Grado de susceptibilidad o fragilidad de una comunidad, infraestructura,
bien o medio ambiente frente a los efectos de un evento o fendmeno adverso, en funcién
de sus condiciones fisicas, funcionales, socioeconémicas y culturales.
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11.

12.

principios y criterios para garantizar el derecho de toda persona a vivir en un ambiente ade-
cuado para su desarrollo, salud y bienestar, asi como las bases para la proteccién al ambiente
y la preservacion y restauracién del equilibrio ecolégico.

Programa de Ordenamiento Ecolégico y Territorial del Municipio de Tochimilco (2019). Mé-
xico: Ayuntamiento de Tochimilco. Este documento establece las politicas y directrices para
el ordenamiento del territorio municipal en funcién de las caracteristicas ecoldgicas, econé-
micas, sociales y culturales del municipio de Tochimilco.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Persona-
les. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica. México: Diario Oficial
de la Federacion. Esta ley establece las disposiciones generales para garantizar el acceso a la
informacidn publica y la proteccién de los datos personales en poder de las autoridades y
organismos publicos en México.
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